
บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 การพัฒนารูปแบบศูนย์ความรู้ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมทักษะที่จ าเป็นส าหรับคนท างานในสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรม  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา “สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับทักษะของคนท างานในกลุ่ม

อาชีพหลักทางด้านอุตสาหกรรม” รวมทั้งศึกษา  “องค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบศูนย์การเรียนรู้

ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมทักษะที่จ าเป็นของคนท างานในสถานประกอบการอุตสาหกรรม” และเพ่ือน าเสนอ

รูปแบบศูนย์ความรู้ออนไลน์ เ พ่ือส่งเสริมทักษะที่จ าเป็นส าหรับคนท างานในสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม  ในการศึกษาครั้งนี้จึงศึกษาในส่วนของเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ประกอบด้วย

แนวคิดหลัก ๆ ที่เก่ียวข้องคือ  

1) การศึกษาตลอดชีวิต 

2) การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง  

3) รูปแบบศูนย์ความรู้ออนไลน์  

4) ทักษะที่จ าเป็นของคนท างานในกลุ่มอาชีพหลักด้านอุตสาหกรรม  

5) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

รายละเอียดหลักๆ ดังนี้ 

1.  การศึกษาตลอดชีวิต  

 แนวคิดเรื่อง “การศึกษาตลอดชีวิต” (lifelong education) ซึ่งถือว่าการศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญ

ประการหนึ่งของการด ารงชีวิต ดังที่ยูเนสโก  UNESCO : องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่ง

สหประชาชาติ สนับสนุนให้ประเทศสมาชิกยึดแนวคิดนี้เป็นหลักในการจัดการศึกษา เอกสาร “Learning 

to be” ซึ่งเป็นหลักการของการศึกษาตลอดชีวิตที่ยูเนสโกสนับสนุนให้มีการแปลเป็นภาษาต่างๆ ฉบับ

ภาษาไทย กระทรวงศึกษาจัดแปลและพิมพ์เผยแพร่  พ.ศ.2518 ชื่อว่า “การศึกษาเพ่ือชีวิต” รวมทั้ง

เอกสารที่ยูเนสโกจัดพิมพ์เผยแพร่ต่อมาอีกคือ “Thinking Ahead” (อ้างถึงใน Scott, 2017) ผลของ   

การยึดแนวคิดเรื่องการศึกษาตลอดชีวิตเป็นหลักในการจัดการศึกษา นอกเหนือจากการก่อให้เกิด         

การขยายขอบเขตและแนวการจัดการศึกษาแล้ว ยังก่อให้เกิดวิธีการใหม่ทางการศึกษาอีกหลายอย่างที่
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ส าคัญ คือ การจัดการศึกษาระบบเปิด (Open Education) ที่ ใช้การศึกษาทางไกล (Distance 

Education) ซึ่งก าลังขยายตัวอย่างรวดเร็วในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2529) 

 โฮล์มเบิร์ก (Holmberg, 1989) อธิบายเรื่องแนวคิดและการน าไปใช้เกี่ยวกับความหมายของ
การศึกษาระบบเปิด (open education) กับการเรียนรู้แบบเปิด (open learning) และค าว่าการศึกษา
ทางไกล (distance education) กับการเรียนทางไกล (distance learning) ว่า ในปัจจุบันมีการใช้ค า
เหล่านี้แตกต่างกันไป บางครั้งท าให้เกิดความสับสน ค าเหล่านี้จะมีลักษณะการใช้ที่ต่างกันจึงจ าเป็นต้อง
พิจารณาตรวจสอบลักษณะการใช้งาน และความหมายของค าดังกล่าวนี้คือ 
  (1) การสอนและการเรียนด้วยการศึกษาทางไกล (teaching and learning distance 
education) ยึดองค์ประกอบ 2 ประการคือ 
   - ต้องมีการผลิตเอกสารต าราหรือสื่อการศึกษาประจ าหลักสูตรก่อนล่วงหน้า 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุดการสอนส าหรับให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง 
   - ระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนที่ไม่ได้อยู่ในที่เดียวกับ 
  บทบาทหน้าที่ของ “การศึกษาทางไกล” (distance education) จะเป็นขององค์การ
หรือหน่วยงาน (organizations) ในการหาวิธีการจัดสิ่งสนับสนุนแก่ผู้เรียนทางไกล 
  (2) การศึกษาระบบเปิด (open education) คือ รูปแบบการศึกษาที่ไม่มีลักษณะ
เหมือนกับการศึกษาระบบปิดที่จัดโดยทั่วไป แต่การศึกษาระบบเปิดจะมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ปฏิบัติเองอย่างอิสระโดยที่ผู้เรียนสามารถก าหนดและควบคุมวิธีการเรียนด้วยตนเอง 
   ในกรณีนี้ค าว่า “เปิด” (open) จึงถูกตีความว่าหมายถึง อิสระจากสิ่งที่ก าหนด 
(free from restriction) อย่างไรก็ตาม ระดับ (degree) ของการเปิด (openness) ต้องมีการก าหนดให้
แน่นอน อาจจะโดยทรัพยากรที่จัดส าหรับผู้เรียน หรือโดยนโยบายที่ชัดเจนของหน่วยงาน ลักษณะ
ดังกล่าวนี้คือการศึกษาระบบเปิด แต่ในขณะที่ distance education มักจะเป็นการจัดบริการการศึกษา
ให้นักศึกษาในลักษณะที่มีกฎระเบียบก าหนดไว้แล้ว 
  (3) การเรียนแบบเปิด (open learning) การเรียนแบบเปิดมักจะใช้วิธีการศึกษา

ทางไกลในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกทางการศึกษาให้แก่ผู้เรียน 

ความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การศึกษาตลอดชีวิตเป็นค าที่เกี่ยวข้องกับค าอ่ืนที่มีใช้กันอยู่หลายค า หลายวาระและหลายแง่มุม

ต่างๆ กัน อาทิเช่น การศึกษาผู้ใหญ่ (Adult Education) การศึกษาต่อเนื่อง (Continuing Education) 
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การศึกษาทางไกล (distance Education) การศึกษาส่วนขยาย/การศึกษาเพ่ือบริการชุมชน (Extension 

Education) การศึกษาที่ไม่เป็นทางการ/การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) การศึกษานอก

ระบบ/การศึกษานอกโรงเรียน (Non formal Education) การศึกษาประชาชน (Popular Education) 

การศึกษาผู้ใหญ่แบบเสรี (Liberal Adult Education) และการจัดการศึกษาให้ตลอดชีวิต (Recurrent 

Education) เป็นต้น ค าเหล่านี้บางค ามีความหมายที่ใกล้เคียงกัน หรือตรงกันแต่ใช้ค าเรียกต่างกันไปใน   

แต่ละประเทศหรือแต่ละองค์กรที่รับผิดชอบ 

 UNESCO (1968 อ้างถึงใน สุมาลี  สังข์ศรี, 2544)  ได้ให้ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตไว้

ว่า การศึกษาตลอดชีวิตนั้นได้น ามาใช้ในเชิงของการให้การศึกษาต่อเนื่องแก่ผู้ออกจากโรงเรียนแล้ว หรือ

อาจจะเรียกว่าผู้ที่อยู่ในวัยผู้ใหญ่เป็นเวลานาน แต่ปัจจุบันนี้ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตนั้น

ครอบคลุมกว้างกว่า กล่าวคือ จะครอบคลุมกระบวนการจัดการศึกษาในภาพรวมเป็นการจัดการศึกษาที่

จะสนองความต้องการทางการศึกษาของแต่ละบุคคลและของกลุ่ม จะครอบคลุมตั้งแต่การศึกษาส าหรับ

เด็กไปจนถึงการศึกษาส าหรับผู้ใหญ่อย่างเป็นกระบวนการต่อเนื่องตลอดชีวิต 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

มาตรา 4 ให้ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตว่า เป็นการศึกษาที่เกิดขึ้นจากการผสมผสานระหว่าง

การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือให้สามารถพัฒนาคุณภาพชี วิต

ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  

สุมาลี  สังข์ศรี (2544 : 2) กล่าวว่า การศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง ภาพรวมของการศึกษา       

ทุกประเภทที่เกิดขึ้นตลอดชีวิตของมนุษย์ตั้งแต่เกิดจนตายและเป็นการศึกษาเพ่ือมุ่งพัฒนาบุคคลให้

ปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลงในทุกช่วงชีวิตของบุคคลและพัฒนาต่อเนื่องให้เต็มศักยภาพของแต่ละ

บุคคล การศึกษาตลอดชีวิตครอบคลุมการศึกษาทุกรูปแบบ ทุกวัย ทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียน 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาแบบไม่เป็นทางการ จากทุกแหล่งความรู้ในชุมชนและสังคม 

และเกิดขึ้นได้ทุกที่ โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ การศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาที่สัมพันธ์กับชีวิตและ

ผสมผสานกลมกลืนกับการด าเนินชีวิตของบุคคล 

วิจิตร ศรีสอ้าน (2529) ให้ความหมายการศึกษาระบบเปิดว่า คือการศึกษา “ขยายวง” ที่มุ่งเปิด

โอกาสให้แก่ผู้เรียนโดยการขยายโอกาสทางการศึกษาไปสู่กลุ่มผู้ด้อยโอกาสและกระจายโอกาสทาง
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การศึกษาให้กว้างขวางขึ้น ทั่วถึงทุกท้องถิ่น เป็นระบบที่ช่วยให้เกิดความเสมอภาคและความเป็นธรรมใน

โอกาสทางการศึกษาในลักษณะ “ใคร ใคร่เรียน เรียน” และอยู่ที่ไหนก็เรียนได้เพราะเป็นการศึกษาถึง

บ้านและบริการถึงตัวนักศึกษา เทคโนโลยีการศึกษาในรูปของสื่อประสมได้ก่อเกิดการศึกษาระบบเปิดที่ใช้

วิธี “การเรียนการสอนทางไกล (Distance Learning) ซึ่งหมายถึงระบบการเรียนการสอนที่ไม่มีชั้นเรียน 

แต่อาศัยสื่อประสมอันได้แก่ สื่อทางไปรษณีย์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และการสอนเสริม รวมทั้ง

ศูนย์บริการการศึกษา เป็นหลัก โดยมุ่งให้ผู้เรียนเรียนได้ด้วยตนเองอยู่กับบ้าน ไม่ต้องมาเข้าชั้นตามปกต ิ

 นิคม ทาแดง (2546) กล่าวว่า การศึกษาทางไกลเป็นระบบการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong 
education) และ สิกขชีวี (Life along education) ซึ่งเปิดโอกาสให้มีความเสมอภาคแก่ทุกคนที่จะเลือก
เรียนอะไร เมื่อไร ที่ไหน อย่างไรก็ได้นั้นก็คือ เป็นการศึกษาระบบเปิดโดยเฉพาะเปิดให้เป็นอิสระในเรื่อง
หลักสูตร เวลา สถานที่ และวิธีการเรียน 
 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2528) อธิบายการศึกษาระบบเปิดว่าเป็นรูปแบบการศึกษาทางไกลที่มุ่ง
ผู้เรียนเรียนที่บ้าน โดยส่งบทเรียนผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ รายการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ หรือ
สื่อคอมพิวเตอร์ ไปให้นักศึกษาโดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียนตามปกติ นักศึกษาอาจเข้ารับการสอนเสริมที่จัดขึ้น 
ณ ศูนย์บริการการศึกษาที่กระจายอยู่ทั่วไปทั้งในและนอกประเทศ จัดเป็นการศึกษาแบบเอกวิถี (Single 
Mode) สถาบันการศึกษาในระบบนี้ ได้แก่ มหาวิทยาลัยเปิดประเทศอังกฤษ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา-
ธิราช มหาวิทยาลัยเปิดศรีลังกา  ความหมายของการศึกษาระบบเปิดคือปรัชญา (philosophy) เกี่ยวกับ
วิธีการส าหรับประชาชนให้สามารถผลิต (produce) แลกเปลี่ยนเรียนรู้  (share) และสร้างความรู้ 
(construct)  การศึกษาระบบเปิด คือการศึกษาที่ครอบคลุมถึงแหล่งทรัพยากรต่ าง ๆ (resources) 
เครื่องมือ (tool) และการฝึกปฏิบัติ (practice) ที่ไม่มีค่าใช้จ่าย ถูกต้องตามกฎหมาย และไม่มีข้อจ ากัด
อุปสรรคที่สามารถใช้ได้ตามความต้องการ แลกเปลี่ยนความรู้และประยุกต์ใช้ในระบบดิจิทัล ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตที่ช่วยเพ่ิมศักยภาพในการศึกษาที่สามารถหาได้สะดวก (affordable) เข้าถึงได้ (accessible)  
และมีประสิทธิภาพ (effective) มากขึ้น (SPARC, 2017) 
 Wiley, David (2012) ได้อธิบายไว้ว่า การศึกษาระบบเปิด (Open Education) เป็นค าที่เหมือน
ร่มใหญ่ที่ครอบคลุมทุกสิ่งที่เป็นการเปิด (openness) เป็นเหมือนเครื่องมือ (tool) ที่ใช้ขยายโอกาสการ
เข้าถึง (to expand access) ทางการศึกษา ส่วนทรัพยากรทางการศึกษาระบบเปิดหรือ OER (open 
educational resources) การสอนแบบเปิด (open teaching) การเปิดการเข้าถึง (open access)    
การประเมินผลแบบเปิด (open assessment) ลักษณะต่างๆ ดังกล่าวนี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งของการศึกษา
ระบบเปิด 
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 Elmar Husmann and Florence Rizzo (2013) อธิบายความหมายของการศึกษาระบบเปิด 
(open education) กับแหล่งทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดหรือ OER (Open Educational Resources) 
ซึ่งบางครั้งมีการใช้ในความหมายเหมือนกัน แต่การศึกษาระบบเปิดมีแนวคิดกว้างกว่าในหลายแง่มุม เมื่อ
เทียบกับ OER โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการเปิด (openness) ที่ไม่ใช่เพียงแค่การเข้าถึง (access) หรือ
การใช้งาน open sources ต่าง ๆ เท่านั้น การพัฒนา OER ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น บทเรียนออนไลน์แบบ
เปิด (MOOC : Massive Open Online Course) หรือองค์การที่รับผิดชอบแหล่งเรียนรู้แบบเปิด เช่น 
Coursera, EDX ฯลฯ นั้นก็เป็นผลมาจากความก้าวหน้าของการศึกษาระบบเปิดในประเทศอุตสาหกรรม
ทางประเทศตะวันตก 
 นอกจากค าต่างๆ ที่มีความหมายและค าจ ากัดความที่ใกล้เคียงและเกี่ยวข้องกันแล้วยังมีค าว่า 

“การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)” ที่คนส่วนใหญ่มักจะใช้แทนค าว่า “การศึกษาตลอดชีวิต 

Lifelong Education” สุมาลี  สังข์ศรี (2544) ได้ให้ค าอธิบายในเรื่องนี้ไว้ว่า จากการศึกษานิยามและ

แนวคิดของนักการศึกษาที่ใช้ค าว่า Lifelong Education และ Lifelong Learning พบว่ามีจุดมุ่งหมาย

เดียวกัน คือ ต้องการให้บุคคลได้เรียนรู้ตลอดชีวิตของเขา เรียนรู้อย่างเหมาะสมเพ่ือจะได้พัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของตนเองเพียงแต่อาจมีจุดเน้นต่างกัน กล่าวคือ นักการศึกษาท่ีใช้ Lifelong Education อาจจะมอง

ในแง่ของการที่จะให้แนวทาง มองในแง่ของผู้จัดว่าจะจัดเตรียมกระบวนการจัดประสบการณ์อย่างไรจึงจะ

ให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้อย่างเหมาะสมตลอดชีวิตของเขา ส่วนนักการศึกษาที่ใช้ค าว่า Lifelong 

Learning อาจมุ่งเน้นมาที่ตัวผู้เรียนโดยละการจัดการศึกษาไว้ในฐานที่เข้าใจ จะเน้นในส่วนของผู้เรียนว่า 

หลังจากมีผู้จัดการศึกษาให้แล้วผู้เรียนจะเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างไรและเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตหรือไม่

หรือในลักษณะใด ซึ่งก็คือเป้าหมายปลายทางเดียวกันนั่นเอง (ศักรินทร์  ชนประชา, 2562)  ซ่ึงสรุปได้ว่า  

 (1)  การศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 

นั้นมีความหมายใกล้เคียงกัน 

 (2) การเรียนรู้ (Learning) นั้นเน้นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตัวผู้เรียนโดยผ่านกระบวนการที่

หลากหลาย ซึ่งการเรียนรู้ดังกล่าวเป็นไปได้ทั้งบวกและลบ ส่วนการศึกษา (Education) นั้นเป็น

กระบวนการที่ท าให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่เหมาะสมกับทั้งตัวบุคคลและสังคม 
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2. การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

 2.1 ความหมายของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง  

 การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง หรือ  Self-directed learning มีผู้ให้ความหมายของการเรียนรู้

ด้วยการน าตนเองไว้มากมาย (นพมาศ ปลัดกอง, 2562) จึงได้แบ่งกลุ่มความหมายของการเรียนรู้ด้วยการ

นาตนเองเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองในความหมายที่เป็นกระบวนการ (Process) หมายถึง 

กระบวนการที่บุคคลเริ่มการเรียนจากการวินิจฉัยความต้องการในการเรียนของตนเองการก าหนด

เป้าหมาย แผนการเรียน วิธีการที่ใช้ในการเรียน การค้นหาแหล่งความรู้และประเมินผลการเรียนด้วย

ตนเองด้วยความร่วมมือช่วยเหลือจากผู้อื่นหรือไม่ก็ได้  

2. แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองในความหมายที่เป็นคุณลักษณะ ( Trait) หมายถึง 

คุณลักษณะของผู้เรียนที่แสดงว่าผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ความรักในการเรียนรู้ ความ

ปรารถนาที่จะเรียนรู้ ความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของผู้เรียน ความเป็นอิสระ ความเพียรในการเรียนรู้ 

ความคิดสร้างสรรค์ และการใช้ทักษะพ้ืนฐานในการแก้ปัญหา  

โดยสรุป การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง   คือ กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากตัวของบุคคลคน

นั้นเองที่ด าเนินการก ากับตนเองในการหาความรู้ด้วยตนเองอย่างเป็นอิสระ ทั้งในส่วนของการเลือกหัวข้อ 

เนื้อหา วิธีการ และสื่อการเรียนรู้ให้ตรงกับความสนใจของตนเองและบริบทสภาพแวดล้อมของตนเอง  

ทั้งนี้อาจจะมีท่ีปรึกษาหรือผู้รู้คอยให้ความช่วยเหลือให้ค าปรึกษาให้ค าแนะน าตามความเหมาะสมเก่ียวกับ

การหาแหล่งความรู้  วิธีค้นหาความรู้  การวิเคราะห์และสรุปข้อความรู้ต่างๆ  

2.2  องค์ประกอบของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง  

การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองแบ่งออกได้เป็น 2 แบบ  คือ  แบบที่ 1 กระบวนการในการ

เรียนรู้ของบุคคล แบบที่ 2 แบบผสมผสานกระบวนการในการเรียนรู้ของบุคคลและคุณลักษณะภายใน

ของบุคคล (นพมาศ ปลัดกอง, 2562)  

แบบที่ 1 กระบวนการในการเรียนรู้ของบุคคล ประกอบด้วยแนวคิดของ โนลล์ 

(Knowles) คอสต้าและคาลิก (Costa & Kallick) และทิศนา แขมมณี การท าความเข้าใจองค์ประกอบ

ของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองจากความหมายที่ครอบคลุมมิติของกระบวนการที่ผู้ เรียนสามารถดาเนิน

การได้เพียงล าพัง หรือผู้เรียนและผู้สอนได้ด าเนินการร่วมกันก็ได้ ตามแนวคิดของโนลส์การเรียนรู้ด้วยการ

น าตนเองมีลักษณะเป็นกระบวนการ ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ 2) การ
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ก าหนดจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ 3) การระบุทรัพยากรในการเรียนรู้ 4) การเลือกและใช้กลยุทธ์การเรียนรู้

ที่เหมาะสม 5) การประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่งนักวิชาการในไทยที่กล่าวถึงองค์ประกอบของการเรียนรู้ด้วย

การน าตนเองทิศนา แขมมณี (2557) ประกอบด้วย 1) วินิจฉัยความต้องการ 2) การตั้งเป้าหมาย 3) การ

วางแผนการเรียน 4) แสวงหาแหล่งความรู้ 5) เลือกวิธีการเรียน และ 6) ประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่งมี

ลักษณะเป็นกระบวนการที่เป็นขั้นตอนคล้ายกับแนวคิดของโนลส์ (Knowles, 1975) 

แบบที่ 2 แบบผสมผสานกระบวนการในการเรียนรู้ของบุคคลและคุณลักษณะภายใน

ของบุคคล ประกอบด้วยแนวคิดของกลูกลิเอลมิโน ส าหรับองค์ประกอบของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง

ในมิติที่ผสมผสานกระบวนการกับคุณลักษณะภายในตัวบุคคลหรือลักษณะเฉพาะที่บุคคลควรมีเพ่ือ

น าไปสู่การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  กลูกลิเอลมิโน (Gugliemino)  แบ่ง

คุณลักษณะของผู้ที่มีการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง คือ 1) ผู้เรียนต้องมีอัตมโนทัศน์ของตนเองเกี่ยวกับ   

การเป็นผู้เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 2) ผู้เรียนต้องเปิดโอกาสในการเรียนรู้ใหม่ ๆ อย่างสม่ าเสมอ 3) ผู้เรียนมี

ความคิดริเริ่มและมีอิสระในการเรียนรู้ 4) ยอมรับและมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง 5) รักที่

จะเรียนรู้ 6) มีความคิดสร้างสรรค์ 7) มีทักษะพ้ืนฐานเกี่ยวกับการเรียนและการแก้ไขปัญหา 8) มีความคิด

เชิงบวกเก่ียวกับอนาคต 

 2.3 ตัวบ่งชี้การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

  ตัวบ่งชี้การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (ทิศนา แขมมณี, 2554) มีดังนี ้

  1)  ผู้เรียนมีการเลือกหัวข้อ  เนื้อหา  วิธีการ  และสื่อการเรียนการสอนได้ตามความ

สนใจหรือความถนัด 

  2)  ผู้สอนมีการจัดเตรียม หรือออกแบบเนื้อหา/วัสดุ/สื่อ/กิจกรรม  ให้ผู้เรียนสามารถ

เรียนรู้ด้วยตนเอง 

  3)  ผู้สอนมีการพูดคุยกับผู้เรียนเกี่ยวกับการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง  โดยให้

ค าแนะน าหรือให้ความรู้เกี่ยวกับหัวข้อ  เนื้อหา  วิธีการ  และสื่อการเรียนการสอนที่ผู้เรียนเลือก 

  4)  ผู้เรียนมีการด าเนินการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง 

  5)  ผู้สอนมีการพบปะพูดคุยกับผู้เรียนเป็นระยะๆ มีการน าผลงานการศึกษาค้นคว้าด้วย

ตนเองมาพูดคุยอภิปรายในแง่มุมต่างๆ เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจและความถูกต้องของข้อความรู้  มีการ 
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ชี้แนะสิ่งที่ผิดพลาด  มีการพูดคุยถึงประเด็นปัญหาต่างๆ และมีการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความใฝ่รู้ใฝ่เรียน

ต่อไป 

  6)  ผู้สอนมีการวัดและประเมินผลการเรียนทั้งในด้านเนื้อหาและกระบวนการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง 

  นอกจากนี้  โนลส์ (Knowles, 1975 อ้างถึงใน นพมาศ ปลัดกอง, 2562) ได้เสนอแบบ

วัดคุณลักษณะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง โดยมีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ การวิ เคราะห์ความต้องการ

ของตนเอง การก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ การระบุแหล่งทรัพยากรในการเรียนรู้ การเลือกและ

ประยุกต์ใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสม และการประเมินผลการเรียนรู้  

3. รูปแบบศูนย์ความรู้ออนไลน์ 

3.1  ความหมายของรูปแบบ 
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ให้ความหมายของค าว่า รูปแบบ ไว้ 2 ความหมาย

คือ 
 (1) น. รูปที่ก าหนดขึ้นเป็นหลักหรือเป็นแนวซึ่งเป็นที่ยอมรับ เช่น รูปแบบร้อยกรอง 
 (2) (ศิลปะ) น. สิ่งที่แสดงให้เห็นว่าเป็นเช่นนั้น ๆ อย่างรูปคน รูปบ้าน รูปปลา รูปใบไม้ 

เช่น รูปแบบผู้หญิง รูปแบบเป็ด รูปแบบวัด 
ทิศนา แขมมณี (2545) รูปแบบเปนรูปธรรมของความคิดที่เปนนามธรรม ซึ่งบุคคลแสดงออกมา

ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เชน เปนค าอธิบายเปนแผนผัง ไดอะแกรมหรือแผนภาพ เพ่ือชวยใหตนเองและ
บุคคลอ่ืนสามารถเขาใจไดชัดเจนขึ้น รูปแบบเปนเครื่องมือทางความคิดที่บุคคลใชในการสืบสอบหา
ค าตอบ ความรู ความเขา ใจในปรากฏการณทั้งหลาย  

บุญชม ศรีสะอาด (Online) รูปแบบ หมายถึง โครงสรางแสดงถึงความสัมพันธระหวางองค     
ประกอบตางๆ หรือตัวแปรตางๆ สามารถใชรูปแบบอธิบายความสัมพันธระหวาง องคประกอบตางๆ หรือ
ตัวแปรตางๆ ที่มีในปรากฏการณธรรมชาติหรือใน ระบบตางๆ อธิบายล าดับขั้นตอนขององคประกอบหรือ
กิจกรรมในระบบ 

รัตนะ บัวสนธ (2552)  ได้ให้ความหมายของรูปแบบจ าแนกออกเปน 3 ความหมาย ดังนี้ 
 (1) แผนภาพหรือภาพรางของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ยังไมสมบูรณเหมือนของจริง รูปแบบใน

ความหมายนี้มักจะเรียกทับศัพทในภาษาไทยวา “โมเดล” ไดแก โมเดลบาน โมเดลรถยนต โมเดลเสื้อ     
เปนตน 
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 (2) แบบแผนความสัมพันธของตัวแปรหรือสมการทางคณิตศาสตรที่รูจัก กันในชื่อที่
เรียกวา “Mathematical Model” 

 (3) แผนภาพที่แสดงถึงองคประกอบการท างานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รูปแบบ ในความหมาย
นี้บางทีเรียกกันวาภาพยอสวนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชน รูปแบบการสอน รูปแบบ
การบริหาร รูปแบบการประเมิน เปนตน 

วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553) รูปแบบ หมายถึง กรอบความคิดทางดานหลักการ วิธีการ ด าเนินงาน
และเกณฑ์ ตางๆ ของระบบ ที่สามารถยึดถือเปนแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค
ได  

สรุปได้ว่ารูปแบบ คือ แบบหรือแผนที่มีกลไกโครงสร้างชัดเจนในการด าเนินการในการอธิบาย
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ และข้ันตอนต่างๆ อย่างเป็นล าดับเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่จะด าเนินการให้
บรรลุวัตถุประสงค์  

3.2  องค์ประกอบของรูปแบบและลักษณะของรูปแบบที่ดี 

องค์ประกอบของรูปแบบมีผู้ให้แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบ ดังนี้ 
Brown and Moberg (1980) ได้สังเคราะห์รูปแบบขึ้นมาจากแนวคิดเชิงระบบ (System 

Approach) กับหลักการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency Approach) กล่าวว่าองค์ประกอบของ
รูปแบบ ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อม (Environment) 2) เทคโนโลยี (Technology) 3) โครงสร้าง 
(Structure)  4) กระบวนการจัดการ (Management Process) และ 5) การตัดสินใจสั่งการ (Decision 
Making)  

ลักษณะของรูปแบบที่ด ี
วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553) ได้กล่าวว่า รูปแบบที่ดีควรมีลักษณะ ดังนี้  
 (1) รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธ เชิงโครงสรางระหวางตัวแปรมากกว่า      

ความสัมพันธเชิงเสนตรงธรรมดา อยางไรก็ตามความสัมพันธเชิงเสนตรงก็มีประโยชนในชวงของการ
พัฒนารูปแบบ  

 (2) รูปแบบควรน าไปสูการท านายผลที่ตามมา ซึ่งสามารถตรวจสอบไดดวยขอมูลเชิง
ประจักษโดยเมื่อทดสอบรูปแบบแลวถาปรากฏวาไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษรูปแบบนั้นตอง       
ถูกยกเลิก  

 (3) รูปแบบควรอธิบายโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษาไดอยางชัดเจน  
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 (4) รูปแบบควรเปนเครื่องมือในการสรางความคิดรวบยอด (Concept) ใหมและการ
สร้างความสัมพันธของตัวแปรใหม ซึ่งจะเปนการเพ่ิมองคความรู (Body of Knowledge) ในเรื่องที่ก าลัง
ศึกษา  

 (5) รูปแบบในเรื่องใดจะเปนเชนไร ขึ้นอยูกับกรอบของทฤษฎีในเรื่องนั้น ๆ  
Keeves (1988) กล่าวว่า รูปแบบที่ใช้ประโยชน์ได้ ควรจะมีข้อก าหนด 4 ประการ คือ 
 (1) รูปแบบ ควรประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง (structural relationship) 

มากกว่าความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกันแบบรวมๆ (associative relationship) 
 (2) รูปแบบ ควรใช้เป็นแนวทางการพยากรณ์ผลที่จะเกิดข้ึน สามารถถูกตรวจสอบได้โดย

การสังเกต ซึ่งเป็นไปได้ท่ีจะทดสอบรูปแบบพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 
 (3) รูปแบบ ควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา ดังนั้น

นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้อธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
 (4) รูปแบบ ควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่ และสร้างความสัมพันธ์ของตัว

แปรในลักษณะใหม่ ซึ่งเป็นการขยายในเรื่องท่ีก าลังศึกษา 
 (5) รูปแบบในเรื่องใดจะเปนเชนไร ขึ้นอยูกับกรอบของทฤษฎีในเรื่องนั้น ๆ 
สรุปได้ว่า ลักษณะของรูปแบบที่ดีรูปแบบควรเป นเครื่องมือที่ เป็นแนวทางน าความคิด               

มีความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างความเกี่ยวเนื่องขององค์ประกอบชี้เหตุ ชี้ผล พยากรณ์เพ่ือให้เกิดองค์
ความรู้ใหม่ในสิ่งที่ต้องการศึกษา 

3.3 ศูนย์ความรู้ Knowledge Centers 
Encyclopedia ให้ความหมายว่า ศูนย์ความรู้คือชุมชนหรือระบบอินเทอร์เน็ตที่ออกแบบมาเพ่ือ

ช่วยให้ผู้คนแบ่งปันข้อมูลจากระยะไกล ศูนย์ความรู้น าเสนอเครื่องมือและอุปกรณ์เสริมที่หลากหลายซึ่ง
ช่วยให้การส่งและรับข้อมูลในทันทีหรือล่าช้า ซึ่งอาจรวมถึงห้องแชทออนไลน์กระดานสนทนาข้อความที่
ดาวน์โหลดได้และเอกสารอ่ืน ๆ และบางครั้งแม้แต่ความสามารถในการแชทกับผู้ใช้หลายคนผ่านการ
ประชุมทางวิดีโอ ศูนย์ความรู้มักจะจัดตั้งขึ้นภายในชุมชนที่มีข้อได้เปรียบกว้างไกลและเป็นประโยชน์ให้
ความสามารถในการ "แลกเปลี่ยนข้อมูล" ระหว่างกลุ่มคนที่ไม่สามารถสื่ อสารได้เนื่องจากข้อจ ากัด      
ทางภูมิศาสตร์หรือเวลา 

โดยทั่วไปแล้วศูนย์ความรู้มีความเชี่ยวชาญสูงและได้รับการออกแบบโดยค านึงถึงผู้ใช้บริการเป็น
พิเศษ ศูนย์ความรู้ส่วนใหญ่อยู่ภายใต้หมวดหมู่ที่เหมาะสมภายในขอบเขตของการศึกษา (ศูนย์อ านวย
ความสะดวกตามความต้องการของนักการศึกษาและนักเรียน) หรือภายในขอบเขตของอุตสาหกรรม
เฉพาะหรือบริษัท  มีศูนย์ความรู้ส าหรับผู้ที่อยู่ในวิทยาศาสตร์การแพทย์ เช่น ผู้ใช้ศูนย์ความรู้เพ่ือขยาย
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ขอบเขตการวิจัยของพวกเขาในขณะที่ติดตามงานวิจัยใหม่เหตุการณ์และผลการวิจัยของเพ่ือนร่วมงานคน
อ่ืน ๆ ด้วยวิธีนี้ศูนย์ความรู้จะส่งเสริมความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรม หรือหัวข้อเฉพาะและ
ช่วยให้การแก้ปัญหาได้เร็วขึ้นโดยการท างานร่วมกัน แบบชุมชนออนไลน์ของผู้เชี่ยวชาญและผู้สนใจอย่าง
มาก 

 ศูนย์ความรู้จะต้องใช้วิธีการที่ผู้คนสามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลส าคัญ วิธีการในการท า
เช่นนี้  จะต้องมีประสิทธิภาพและไม่เสียค่าใช้จ่ายหรือประหยัดมากเพ่ือให้มั่นใจในการใช้งาน หากพวก
เขาไม่ใช่คนที่มีความสนใจและเขาเหล่านั้นจะเข้าใช้ศูนย์ความรู้อ่ืน ศูนย์ความรู้จะต้องมีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นส าหรับผู้ดูแลระบบที่สามารถปรับปรุงเนื้อหาออนไลน์ของเว็บไซต์ให้แน่ใจ
ว่าผู้ใช้บริการปฏิบัติตามกฎและสามารถตรวจสอบว่าเป็นเนื้อหาที่จัดท าขึ้นใหม่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ใด ๆ และ
ท าการตรวจสอบให้แน่ใจว่าศูนย์นั้นมีประสิทธิภาพ ส าหรับมหาวิทยาลัยหรือศูนย์ความรู้ขององค์การ
ผู้ดูแลระบบอาจเป็นต าแหน่งที่จ้างใหม่หรือเป็นส่วนหนึ่งของต าแหน่งที่มีอยู่แล้วก็ได้ 

ควรมีแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ผ่านศูนย์ความรู้รวมถึงลิงค์ไปยังเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องอุปกรณ์การฝึกอบรม
หรือการศึกษาและศูนย์สมาชิกที่สมาชิกฟรี หรือที่มีค่าใช้จ่ายสามารถตรวจสอบสถานะของข้อความที่ส่ง
และรับกระดานข่าวและอ่ืน ๆ มีความจ าเป็นที่ศูนย์ความรู้จะมีการปรับปรุงข้อมูลของตนอย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือให้เนื้อหามีความสดใหม่ถูกต้องและเป็นสากล 

3.4  ศูนย์ความรู้  Knowledge Centers จากแหล่งต่างๆ  
Knowledge Centers: columbia.edu  ศูนย์ความรู้  columbia.edu เป็นศูนย์การเรียนรู้

แบบการสืบค้นในห้องสมุด ซึ่งได้รับการปรับแต่งให้เป็นเอกลักษณ์ความต้องการเฉพาะด้าน ศูนย์ความรู้
ได้รับการออกแบบให้เป็นนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพและประหยัดค่าใช้จ่ายส่งเสริมการสื่อสารโดยใช้
เทคโนโลยีสื่อใหม่เพ่ือสร้างความร่วมมือในหมู่นักวิชาการนักเทคโนโลยีผู้ตีพิมพ์บรรณารักษ์และครูผู้สอน
ซึ่งส่งผลให้สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์คุณภาพสูง ซึ่งประกอบไปด้วยหัวข้อหลักคือ ภาพ (Image) หัวข้อ 
(Title) ค าจ ากัดความ/ลักษณะ (Description) 
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ภาพที่ 2 เว็บไซต์ Knowledge Centers: columbia.edu 

Online Knowledge Center: SIMON FRASER UNIVERSITY  
ศูนย์การเรียนรู้ออนไลน์ของ SIMON FRASER UNIVERSITY เป็นศูนย์การเรียนรู้แบบหลักสูตร

การฝึกอบรมออนไลน์ โดยผู้เรียนต้องท าการ log in ก่อนที่จะเข้าศึกษาในแต่ละหลักสูตรได้ ซึ่งประกอบ
ไปด้วยหัวข้อหลักคือ โครงสร้างศูนย์ความรู้ (Knowledge Center Structure) หลักสูตร (Courses)ปัญหา
ในการเข้าสู่ระบบ (Having Trouble Logging In?) เนื้อหา (Content) และ คุณสมบัติอื่นๆ (Features) 

ภาพที่ 3 เว็บไซต์ Online Knowledge Center: SIMON FRASER UNIVERSITY 
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Knowledge Center Disability Leaders of Tomorrow (DLoT.ed) 
ศูนย์ การ เ รี ยนรู้ ออนไลน์ ของ  Disability Leaders of Tomorrow (DLoT.ed) เป็ นศูนย์           

การ เ รี ยนรู้ ที่ มี ก ารจั ดหมวดหมู่ ความรู้ เ ฉพาะ  เช่ น  Horizontal issues, Inclusive education, 
Employment, Early intervention, Inclusive living, Accessibility, Inclusive arts เ ป็ น ต้ น  โ ดย
เนื้อหาของศูนย์ความรู้สามารถเข้าถึงได้เฉพาะผู้ใช้ที่ลงชื่อเข้าใช้เท่านั้น ศูนย์ความรู้ได้รับการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง และผู้ใช้สามารถเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการและมีส่วนร่วมในการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้
ร่วมกันได้ โดยมีองค์ประกอบ ได้แก่ ระบบการลงทะเบียน การให้ความช่วยเหลือ เวทีแสดงความคิดเห็น 
แพลทฟอร์มหลักสูตรการฝึกอบรม 

 

ภาพที่ 4 เว็บไซต์ Knowledge Center: DLoT.ed 
 

 bebox.im: knowledge-center ระบบการจัดการศูนย์ความรู้ออนไลน์ เป็นระบบ
จัดการการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ เป็นพ้ืนที่เก็บข้อมูลส่วนกลางเพ่ือจัดเก็บและจัดการข้อมูล วัสดุ
ประเภทต่าง ๆ เช่น บทความเอกสาร วิดีโอและ ภาพต่างๆ  
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ภาพที่ 5  เว็บไซต์ bebox.im: knowledge-center  
 

โครงสร้าง Knowledge Centers 
รายการ columbia.edu SIMON 

FRASER 
UNIVERSITY 

Disability Leaders 
of Tomorrow 
(DLoT.ed) 

สรุป 

1. About     
2. Log in     
3. Search     
4. สารสนเทศที่มีลักษณะ

เป็นภาพและข้อความ 
    

5. หลักสูตรฝึกอบรมที่
ประกอบด้วยสื่อวัสดุ
ประเภท บทความ
เอกสาร วิดีโอและ ภาพ
ต่างๆ ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร รวมถึง
การประเมินผล 

    

6. การแสดงความคิดเห็น
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

    
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รายการ columbia.edu SIMON 
FRASER 
UNIVERSITY 

Disability Leaders 
of Tomorrow 
(DLoT.ed) 

สรุป 

7. การเลือกภาษา     
8. Help     

 
จากตารางโครงสร้าง Knowledge Centers สรุปได้ว่าโครงสร้าง Knowledge Centers จะ

เป็นไปตามประเภทของการน าเสนอความรู้ของผู้ให้บริการนั้นๆ กล่าวคือ Knowledge Centers ด้าน
เนื้อหาข้อมูลการสืบค้นของห้องสมุด columbia.edu จะมีสารสนเทศที่มีลักษณะเป็นภาพและข้อความ
เท่านั้น โดยโครงสร้าง Knowledge Centers ของงานวิจัยนี้จะประกอบไปด้วย 1. About 2. Log in     
3. Search  4. สารสนเทศที่มีลักษณะเป็นภาพและข้อความ 5. หลักสูตรฝึกอบรมที่ประกอบด้วยสื่อวัสดุ
ประเภท บทความเอกสาร วิดีโอและ ภาพต่างๆ ช่องทางการติดต่อสื่อสาร รวมถึงการประเมินผล          
6. การแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 7. Help เป็นระบบสนับสนุนการใช้งาน 

สรุปได้ว่าศูนย์ความรู้ในรูปแบบออนไลน์ คือ วิธีการศึกษาที่มีแบบ หรือ แผนมีกลไกโครงสร้าง

ชัดเจนการด าเนินการด้วยระบบอินเทอร์เน็ตที่ออกแบบมาเพ่ือช่วยให้ผู้คนแบ่งปันข้อมูลจากระยะไกล 

โดยมีประเภทของการด าเนินการหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นศูนย์ความรู้ การให้ข้อมูลสารสนเทศใน

งานห้องสมุด ศูนย์ความรู้ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม ศูนย์ความรู้ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน และเป็น

พ้ืนที่เก็บข้อมูลส่วนกลางเพ่ือจัดเก็บและจัดการข้อมูล วัสดุประเภทต่าง ๆ เช่น บทความเอกสาร วิดีโอ

และ ภาพต่างๆ อาจมีทั้งแบบสมัครสมาชิกมีและแบบเปิด (open access) โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ทั้งนี้

วัตถุประสงค์หลักเพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และ/หรือ หลักสูตรในการศึกษาหาความรู้    

การน าเสนอ การแบ่งปันข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายที่สะดวกในการสืบค้น มีการบริหารจัดการอย่างเป็น

ระบบด้วยอุปกรณ์ เทคโนโลยีทางการศึกษา รวมถึงช่องทางการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและ

ผู้รับบริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้งานจากต่างบุคคล ต่างเวลา ต่างสถานที่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และยังค านึงถึงความถูกต้องของเนื้อหาและลิขสิทธิ์ ศูนย์ความรู้ออนไลน์ที่ดีควร

ประหยัดเวลาผู้เข้ารับบริการ เข้าถึงได้ง่าย ถูกจัดระเบียบและมีระบบน าทาง และให้ข้อมูลที่ทันสมัยเข้า

เรียนได้ทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์มือถือ 
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4. ทักษะท่ีจ าเป็นของคนท างานด้านอุตสาหกรรม 

 ทักษะที่จ าเป็นของคนท างานด้านอุตสาหกรรม หากพิจารณาในมิติของ พ้ืนฐานส าคัญของ

คนท างานด้านอุตสาหกรรม มาจากมาตรฐานฝีมือแรงงาน คุณวุฒิการศึกษา  การศึกษาในสายวิชาชีพเพ่ือ

รองรับการท างานของคนท างานด้านอุตสาหกรรม และทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ดังนั้นในการศึกษา

เอกสารในส่วนนี้ประกอบด้วยประเด็นที่เก่ียวข้องดังนี้ 

 4.1 มาตรฐานฝีมือแรงงาน 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (2555 : อ้างถึงใน ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ได้ให้

ความหมายของมาตรฐานฝีมือแรงงาน ไว้ว่าเป็นข้อก าหนดทางวิชาการที่ใช้เป็นเกณฑ์วัดระดับฝีมือความรู้

ความสามารถและทัศนคติใน การท างานของผู้ประกอบอาชีพในสาขาต่างๆ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริม

การพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545 และมีองค์ประกอบที่ส าคัญของระดับความสามารถและทัศนคติในการ

ท างาน ของผู้ประกอบอาชีพในสาขาต่างๆ ดังนี้ 

(1)  ความรู้  (Technical   Knowledge) เป็นความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นในการประกอบ 

อาชีพหรือปฏิบัติงานนั้นๆ ได้ถูกต้องตามหลักวิชาการ 

(2)  ทักษะ  (Skilled)  เป็นการสะสมประสบการณ์จนเกิดเป็นความช านาญมีความ 

สามารถเพียงพอที่จะท างานได้อย่างมีคุณภาพเป็นไปตามข้อก าหนดและเสร็จตามเวลาที่ก าหนด  

(3) ทัศนคติ (Attitude) เป็นจิตส านึกในการปฏิบัติงานที่ตระหนักถึงความปลอดภัยใน

การปฏิบัติงานค านึงถึงต้นทุนในการผลิตและการบริการที่เกิดจากลดการสูญเสียของวัสดุและ อุปกรณ์

ระหว่างการปฏิบัติงานเป็นต้น 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแหง่ชาติด าเนนิการภายใต้ พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

พ.ศ. 2545  โดยมีคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานท าหน้าที่บริหาร  และแต่งตั้ ง

คณะอนุกรรมการที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาอาชีพจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ก าหนด

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในแต่ละสาขาอาชีพขึ้น  เพ่ือใช้ทดสอบประเมินศักยภาพความรู้   

ความสามารถ  และทัศนคติในการท างานของผู้ประกอบอาชีพ 

ปัจจุบันแบ่งโครงสร้างมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติเป็น 3 ระดับ คือ  ระดับ 1   ระดับ 2  และ 

ระดับ 3  โดยแต่ละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

ระดับ 1  หมายถึง ผู้ที่มีฝมือและความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติงานที่ต้องมีหัวหน้างานช่วยให้

ค าแนะน าหรือช่วยตัดสินใจในเรื่องส าคัญเม่ือจ าเป็น 
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ระดับ 2 หมายถึง ผู้ที่มีฝีมือระดับกลาง มีความรู้ ความสามารถ การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ได้ดี 

และมีประสบการณ์ในการท างานสามารถให้ค าแนะน าผู้ใต้บังคับบัญชาได้ มีคุณภาพ งานสูง  

ระดับ 3 หมายถึง  ผู้ที่มีฝีมือระดับสูง  สามารถวิเคราะห์  วินิจฉัยปัญหา  รู้ขั้นตอน กระบวนการ

ของงานเป็นอย่างดี  สามารถช่วยแนะน างานฝีมือแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ดี  สามารถใช้หนังสือคู่มือน า

ความรู้และความสามารถมาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีใหม่ได้โดยเฉพาะการตัดสินใจและเลือกใช้วิธีที่

เหมาะสม 

 4.2  คุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพ (General Vocational Qualifications: GVQ) 

 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีหลักการก าหนดกรอบสมรรถนะและมาตรฐานของ

คุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพ (GVQ) (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)  โดยพิจารณาให้ผู้เรียนมี

สมรรถนะหรือความสามารถเพ่ิมขึ้นเป็นระดับขั้นและเกิดความแตกต่างของสมรรถนะดังนิยามของแต่ละ

ระดับหรือก าหนดเป็นเกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmark) ของแต่ละระดับได้ดังต่อไปนี้ 

(1) คุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น (GVQS)   

GVQS (เมื่อส าเร็จหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น (30 – 225 ชั่วโมง) 

นิยามของคุณวุฒิ GVQS : สามารถปฏิบัติงานในขอบเขตท่ีก าหนด  ซึ่งส่วนใหญ่เป็นงาน

ประจ าและคาดคะเนได้ โดยใช้ทักษะพื้นฐานและหรือทักษะเฉพาะอาจต้องมีความเป็น อิสระในการ

ท างานและหรือการร่วมงานกับผู้อ่ืน 

(2) คุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพของหลักสูตรระดับ ปวช. (GVQ1-3) 

  GVQ1 (เมื่อได้เรียนประมาณ 1 ปีการศึกษาแรกของหลักสูตร ปวช. 3 ปี) 

นิยามของคุณวุฒิ GVQ1 : สามารถปฏิบัติงานในขอบเขตของงานที่ก าหนดซึ่งส่วนใหญ่

เป็นงานประจ าและคาดคะเนได้โดยใช้ทักษะพื้นฐานและหรือทักษะเฉพาะรวมถึง ทักษะที่สัมพันธ์ กับการ

ปฏิบัติงานและการมีส่วนร่วมในคณะท างาน 

GVQ2 (เมื่อได้เรียนประมาณ 2 ปีการศึกษาของหลักสูตร ปวช. 3 ปี) 

นิยามของคุณวุฒิ GVQ2 :  สามารถปฏิบัติงานในขอบเขตของงานที่ก าหนดซึ่งส่วนใหญ่

เป็นงานประจ าและมีความพร้อมในการปฏิบัติงานในขอบเขตงานหลากหลายและบริบทต่างๆ ที่ก าหนด 

รวมทั้งมีความรับผิดชอบส่วนตัวหรือแน่นความเป็นอิสระและหรือมีการท างานร่วมกับผู้อ่ืนโดยเป็นสมาชิก

กลุ่ม 

  GVQ3 (เมื่อได้เรียนครบเกณฑ์การส าเร็จหลักสูตร ปวช. 3 ปี) 
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นิยามของคุณวุฒิ GVQ3 : สามารถปฏิบัติงานทักษะในขอบเขตส าคัญและ บริบทต่างๆ 

ที่สัมพันธ์กันส่วนใหญ่เป็นงานประจ าที่รู้วิธีการและวิธีด าเนินการล่วงหน้าสามารถ ประยุกต์ทักษะและ

ความรู้ไปสู่บริบทใหม่ๆ  สามารถให้ค าแนะน าและแก้ปัญหาเฉพาะด้านอาจต้อง รับผิดชอบต่อผู้อ่ืนรวมทั้ง

มีส่วนร่วมและหรือมีการประสานงานกลุ่มหรือหมู่คณะ 

(3) คุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพของหลักสูตรระดับ ปวส. (GVQ 4 – 5) 

GVQ4 (เมื่อได้ศึกษาประมาณ 1 ปีการศึกษา) 

นิยามของคุณวุฒิ GVQ4 : สามารถปฏิบัติงานโดยประยุกต์ทักษะที่มีขอบเขต ทวั่ไปของ

งานหลากหลายบางงานมีความศับซ้อนและไม่เป็นงานประจ าสามารถแนะน าผู้อ่ืนมีส่วนร่วม การจัดการ

และการแก้ปัญหา และมีความรับผิดชอบต่อผู้อ่ืนและหมู่คณะ 

GVQ5 (เมื่อได้ศึกษาครบเกณฑ์การส าเร็จหลักสูตร 2 ปี) 

นิยามของคุณวุฒิ GVQ5 : สามารถประยุกต์ความรู้และทักษะในแนวทางของ ตนเองใน

การวางแผนทรพัยากรที่เหมาะสม มีส่วนร่วมพัฒนาวิธีการริเริ่มสิ่งใหม่   มีความรับผิดชอบตนเองและเป็น

อิสระในการปฏิบติงานที่ซับซ้อนหรือจัดการงานผู้ อ่ืน  อาจมีส่วนร่วมที่ เกี่ยวกับการวางแผน                 

การประเมินผล และการประสานงาน 

 4.3 หลักสูตรของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 หลักสูตรการศึกษาวิชาชีพ 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2560) ได้จัดหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพ ตาม          

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545                   (ราช

กิจจานุเบกษา) ได้ก าหนดคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาทุกระดับคุณวุฒิ ประเภทวิชาและสาขาวิชาต้อง

ครอบคลุม อย่างน้อย 3 ด้าน คือ 

(1) ด้านคุณลักษณะที่พ่ึงประสงค์ ได้แก่ คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ วิชาชีพพฤติกรรม 

สักษณะนิสัย และทักษะทางปัญญา 

(2) ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป ได้แก่ ความรู้และทักษะการสื่อสารการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ การพัฒนาการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน การท างานร่วมกับผู้อ่ืนการใช้กระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ การประยุกต์ใช้ตัวเลข การจัดการและการพัฒนางาน 

(3) ด้านสมรรถนะวิชาชีพ ได้แก่ ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ และทักษะในสาขา

วิชาชีพสู่การปฏิบัติจริง รวมทั้งประยุกตส์ู่อาชีพ 
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หลักสูตรการศึกษาวิชาชีพปัจจุบันที่ใช้ในการเรียนการสอนของสถานศึกษา  ในสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีหลักสูตร 4 หลักสูตร คือ 

(1)  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

(2) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

(3) หลักสูตรฝึกอบรมวิชาชีพ ซึ่งเป็นการศึกษานอกระบบ ได้แก่ 

- หลักสูตรระยะสั้น 3-225 ชั่วโมง 

- หลักสูตรระยะสั้นแบบต่างๆ 

(4) หลักสูตรปริญญาตรีสายเทคในโลยีหรือสายปฏิบัติการ 

ประเภทวิชาที่เปิดสอนทั้งระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช) และระดับ  ประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง (ปวส) มีทั้งหมดจ านวน 9 ประเคทวิชา ดังนี้ 

(1) ประเภทวิชาอุตสาหกรรม ประกอบด้วย 9 สาขาวิชา ได้แก่ เครื่องกล เครื่องมือกล

และซ่อมบ ารุง โลหะ ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ การก่อสร้ง การพิมพ์ แว่นตาและเลนส์ การต่อเรือ ปิโตรเคมี 

(2) ประเภทวิชาพาณิชยกรรม ประกอบด้วย 9 สาขางาน ได้แก่ การบัญชี  การขาย 

เลขานุการ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจสถานพยาบาล การประชาสัมพันธ์ ภาษาต่างประเทศ 

งานส านักงานส าหรับผู้พิการสายตา 

(3) ประเภทวิชาศิลปกรรม ประกอบด้วย 13 สาขางาน ได้แก่ วิจิตรศิลป์  การออกแบบ 

ศิลปหัตถกรรม อุตสาหกรรมเครื่องหนัง เครื่องเคลือบดินเผา เทคโนโลยีการถ่ายและวีดิทัศน์ 

เครื่องประดับอัญมณี เทคโนโลยีศิลปกรรม การพิมพ์สกรีน คอมพิวเตอร์กราฟิก ฯ 

(4) ประเภทวิชาคหกรรม ประกอบด้วย 4 สาขางาน ได้แก่ ผ้าและเครื่องแต่งกาย อาหาร

และโภชนาการ คหกรรมศาสตร์ เสริมสวย 

(5) ประเภทวิชาเกษตรกรรม ประกอบด้วย 4 สาขางาน ได้แก่ พืชศาสตร์   สัตวศาสตร์ 

อุตสาหกรรมเกษตร ช่างเกษตรทั่วไป 

(6) ประเภทวิชาประมง ประกอบด้วย 2 สาขางาน ได้แก่ เพาะเลี้ยงสัตว์น้ า  แปรรูปสัตว์

น้ า 

(7) ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ประกอบด้วย 2 สาขางาน ได้แก่ การโรงแรม            

การท่องเที่ยว 
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(8) ประเภทวิชาอุตสาหกรรมสิ่งทอ ประกอบด้วย 3 สาขางาน ได้แก่ เทคโนโลยีสิ่งทอ 

เคมีสิ่งทอ อุตสาหกรรมเสื้อผ้าส าเร็จรูป 

(9) ประเภทวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สาขางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.4  ทักษะในศตวรรษที่ 21 

 ผลจากการเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจ สังคม และสถานการณ์สังคมสูงวัยข้างต้น ส่งผลให้      

ทุกประเทศทั่วโลกก าหนดทิศทางทางการผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศตนให้มีทักษะและ

สมรรถนะระดับสูง มีความสามารถเฉพาะทางมากขึ้น ส่วนความต้องการก าลังแรงงานที่ ไร้ฝีมือ และมี

ทักษะต่ าจะถูกแทนที่ด้วยหุ่นยนต์และเทคโนโลยีใหม่ๆ มากขึ้น  การจัดการศึกษาในปัจจุบันจึงต้อง

ปรับเปลี่ยนให้ตอบสนองกับทิศทางการผลิตและการพัฒนาก าลังคนดังกล่าว โดยมุ่งเน้นการจัดการเรียน

การสอนเพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 เพ่ือให้ได้ทั้งความรู้และทักษะที่จ าเป็นต้องใช้ในการ

ด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศท่ามกลางกระแสแห่งการ

เปลี่ยนแปลง (แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579, 2560)  ส าหรับทักษะที่จ าเป็นในโลกศตวรรษ

ที่ 21 (Framework for 21st Century Learning) ได้ระบุองค์ประกอบไว้ 3Rs + 8Cs  มีรายละเอียดดังนี ้

 

ภาพที่ 6 กรอบแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
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วิจารณ์  พานิช (2556)   ได้ให้ค าจ ากัดความ ทักษะศตวรรษที่ 21  หมายความว่า การเรียนรู้   

เพ่ือให้ได้วิชาแกนและแนวคิดส าคัญในศตวรรษที่ 21  (สีเขียวในรูป) ไม่เพียงพอ คือต้องให้ได้ทั้งสาระวิชา 

และได้ทักษะ 3 กลุ่มคือ ทักษะชีวิตและการท างาน ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม และทักษะด้าน

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ที่บอกว่าต้องเรียนให้ได้ทักษะแปลว่าอะไร แปลว่าการเรียนต้องเป็นการฝึก 

การฝึกแปลว่าอะไร คือลงมือท าสัจธรรมของการเรียนรู้สมัยใหม่ก็คือว่าคนเราจะเรียนได้ต้องลงมือท าด้วย

ตนเองเท่านั้น เพราะฉะนั้นในการเรียนสาระวิชานี้แหละเป็นการฝึกลงมือท า Learning by Doing and 

Thinking ด้วย เพ่ือที่จะให้เกิดทักษะ 3 ด้าน คือทักษะชีวิตและการท างาน ทักษะการเรียนรู้และ

นวัตกรรม และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (วิจารณ์ พานิช, 2556) 

 ทักษะส าคัญจ าเป็นในโลกศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยทักษะที่เรียกตามค าย่อว่า 3Rs + 8Cs  

(วิจารณ์ พานิช, 2556) 

 3Rs ประกอบด้วย อ่านออก (Reading)  เขียนได้ (WRiting)  คิดเลขเป็น (ARithmetics) 

 8Cs ประกอบด้วย  

  - ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา (Critical Thinking 

and Problem Solving) 

- ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) 

-  ทักษะด้านความเข้า ใจต่ างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์  (Cross – cultural 

Understanding) 

- ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า (Collaboration 

Teamwork and Leadership) 

- ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ (Communications, Information 

and Media Literacy) 

- ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and 

ICT Literacy) 

- ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ (Career and Learning Skills) 

- ความมีเมตตา กรุณา วินัย คุณธรรม จริยธรรม (Compassion) 
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 โดยสรุปแล้วทักษะที่จ าเป็นของคนท างานด้านอุตสาหกรรม จากการศึกษา  มาตรฐานฝีมือ

แรงงาน  คุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพ ทั้งสองส่วนนี้ เป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญส าหรับคนท างานในสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรมที่จ าเป็นต้องมีทั้งความรู้ ทักษะและทัศนคติส าหรับการประกอบวิชาชีพทุก

ระดับความสามารถ  นอกจากนี้คนท างานสถานประกอบการอุตสาหกรรมที่ผ่านการศึกษาสายวิชาชีพ

โดยตรงต้องผ่านหลักสูตรแกนกลางของสถานศึกษาที่จัดให้สอดคล้องต่อความต้องการของสถาน

ประกอบการ  ถึงแม้ว่าจะคนท างานในสถานประกอบการจะมีองค์ความรู้ตรงตามคุณสมบัติของต าแหน่ง

งานแล้ว  แต่การพัฒนาตนเองและยกระดับความรู้ ความสามารถและทักษะ  เพ่ือให้มีความพร้อมต่อ

ความต้องการของตลาดแรงงานหรือสถานประกอบการที่เปลี่ยนแปลงไปตามทิศทางตลาดโลกยุคดิจิทัล

เป็นสิ่งที่จ าเป็นและท้าทาย  โดยเฉพาะทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ที่เน้นทักษะชีวิตและการท างาน 

ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี   ทักษะเหล่านี้เป็นทักษะที่

ไม่สามารถมองข้ามไปได้   ภายใต้ความหลากหลายของคนท างานในสถานประกอบการที่มีความแตกต่าง

กันระหว่างคนรุ่นใหม่กับคนรุ่นเก่า  ความแตกต่างด้านความรู้  ความสามารถ  ทัศนคติและประสบการณ์  

ดังนั้นการยกระดับความรู้ ความสามารถ  และการปรับทักษะจ าเป็น  ต้องได้รับการสนับสนุนและส่งเสริม

อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้คนท างานในสถานประกอบการสามารถรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภายใน

และภานนอกสถานประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพและไม่สูญเสียโอกาสในการท างานด้วยในเวลา

เดียวกัน  ผู้ประกอบการและผู้เกี่ยวข้องเองได้รับประโยชน์ไปพร้อมๆกันด้วย  เพราะฉะนั้นผู้วิจัยเล็งเห็น

ว่าการเลือกช่องทางการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายออนไลน์จึงเป็นทางเลือกที่สนับสนุนให้คนท างานในสถาน

ประกอบการได้รับโอกาสและเพ่ิมช่องทางในการพัฒนาความรู้และทักษะของตนเองในขณะที่ยังท างานอยู่

ในสถานประกอบการอย่างไม่เสียเวลา ไม่สูญเสียรายได้และยังสามารถเพ่ิมพูนความรู้และทักษะของ

ตนเองไปพร้อมกัน  ทั้งนี้การปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนเพ่ือ

ตอบโจทย์การน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายของผู้สนใจที่มีเวลาจ ากัดแต่ต้องการที่จะได้รับความรู้

และพัฒนาทักษะที่ได้มาตรฐานด้วย  คณะผู้วิจัยจึงได้ศึกษารูปแบบของศูนย์ความรู้ออนไลน์ส าหรับเป็น

แหล่งข้อมูลและแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ส าหรับกลุ่มคนท างานในสถานประกอบการ   เพ่ือให้คนท างาน

ในสถานประกอบการสามารถเข้ามาแสวงหาข้อมูลความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ  สามารถเชื่อมต่อแหล่ง

เรียนรู้ที่ตอบโจทย์ความต้องการของตนเอง  ทั้งในรูปแบบข้อมูล  แหล่งข้อมูล  แหล่งรวบรวมหลักสูตร

ระยะสั้นที่ได้มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ นอกจากนี้ยังเป็นการเชื่อมโยงเครือข่ายส าหรับคนท างานใน
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สถานประกอบการได้แลกเปลี่ยน  แบ่งปัน และท ากิจกรรมร่วมกันได้ตลอดเวลาผ่านการเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ปรีชา ปัญญานฤพล (2558) ได้ท าการศึกษา การพัฒนารูปแบบศูนย์การเรียนรู้ในสถานศึกษา
เพ่ือการศึกษาตลอดชีวิต มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบศูนย์การเรียนรู้ในสถานศึกษาเพ่ือการศึกษา
ตลอดชีวิต เป็นงานวิจัยและพัฒนาโดยใช้โรงเรียนบ้านเขาใหญ่เป็นพื้นที่ในการวิจัย ด าเนินการวิจัยเป็น 4 
ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก ได้แก่ การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการศูนย์การเรียนรู้ และการศึกษา
ศูนย์การเรียนรู้ที่ประสบความส าเร็จ ขั้นตอนที่สอง ได้แก่ การสร้างและพัฒนารูปแบบศูนย์การเรียนรู้ 
ขั้นตอนที่สาม ได้แก่ การทดลองใช้ศูนย์การเรียนรู้และการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และ
ขั้นตอนสุดท้าย ได้แก่ การประเมินผลรับรองรูปแบบศูนย์การเรียนรู้ในสถานศึกษาเพ่ือการศึกษาตลอด
ชีวิตโดยผู้ทรงคุณวุฒิ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิ เคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า      
1. รูปแบบศูนย์การเรียนรู้ในสถานศึกษาเพ่ือการศึกษาตลอดชีวิต ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์ คือ สร้าง
ความรู้ สร้างโอกาสทางการศึกษาตลอดชีวิต เป็นพลังปัญญาของชุมชนบ้านเขาใหญ่ ภายในปี 2560       
2) พันธกิจ คือ เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในชุมชน 3) เป้าหมาย 
ได้แก่ การสร้างศูนย์การเรียนในสถานศึกษาเพ่ือการศึกษาตลอดชีวิต จ านวน 1 ศูนย์ 4) วัตถุประสงค์   
เพ่ือให้บริการความรู้ การจัดการเรียนรู้ การถ่ายทอดแลกเปลี่ยนประสบการณ์ วิทยาการ ตลอดจนภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น และ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ของประชาชนในชุมชน 5) บทบาทหน้าที่             
6) กลุ่มเป้าหมาย 7) การประกันคุณภาพ 8) โครงสร้างการด าเนินงาน 9) กระบวนการท างาน 10) แหล่ง
เรียนรู้ 2. ผลการประเมินผลรับรองรูปแบบศูนย์การเรียนรู้ในสถานศึกษาเพ่ือการศึกษาตลอดชีวิต โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเหมาะสมในระดับมาก (X̅ = 4.30) 

วรากร  หงษ์โต (2553)  ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้กระบวนการ
สร้างความรู้เพ่ือการสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอนของครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์  พบว่า รูปแบบชุมชน
การเรียนรู้ออนไลน์ฯ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) ฐานทรัพยากรบนชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 2) 
กลุ่มเรียนรู้ออนไลน์ 3) เครื่องมือที่ใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ และ  4) เทคโนโลยี
ที่สนับสนุนชุมชนการเรียบรู้ออนไลน์  และส่วนของขั้นตอนการเรียนรู้ของรูปแบบชุมชนการเรียนรู้
ออนไลน์ฯ มี 8 ขั้น ได้แก่ 1) ขั้นการวางแผนและก าหนดทิศทางการเรียนรู้ 2) ขั้นน าเข้าสู่ประเด็นการเข้า
ร่วมชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 3) ขั้นค้นปัญหาหรือก าหนดภารกิจของงาน 4) ขั้นการจัดเก็บรวบรวม
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ข้อมูลและน าผลจากข้อมูลที่ค้นพบไปใช้ 5) ขั้นวางแผนด าเนินงานการสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอน  
6) ขั้นด าเนินงานการสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอน 7) ขั้นน าเสนอผลงานนวัตกรรมการเรียนการสอน  
และ 8)  ขั้นประเมินผล  

นพมาศ ปลัดกอง (2562) ได้ศึกษา เรื่องการพัฒนาการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของผู้เรียนใน
ระบบการศึกษาทางไกล โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคนั่งร้านเสริมเรียนรู้   โดยมี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคนั่งร้านเสริมเรียนรู้ที่มีผลต่อการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเองของผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกล 2) เพ่ือศึกษาผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ด้วยเทคนิคนั่งร้านเสริมเรียนรู้ที่มีต่อการเรียนรู้ด้วยการนาตนเองของผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกล  
ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการจัดการเรียนรู้เทคนิคนั่งร้านเสริมเรียนรู้ที่มีผลต่อการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองของผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกล ออกแบบกิจกรรมพัฒนาการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองด้วย
เทคนิคนั่งร้านเสริมเรียนรู้ แบ่งออกเป็ น 6 ครั้งๆ ละ 3 ชั่วโมง รวม 18 ชั่วโมง และมีระยะถอดความ
ช่วยเหลือ 4 สัปดาห์ 2) ผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคนั่งร้านเสริมเรียนรู้  พบว่า            
2.1) ผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยผู้สอนที่ใช้เทคนิคนั่งร้านเสริมเรียนรู้ร่วมกับผู้ช่วยสอนที่ได้รับ    
การฝึกฝนเทคนิคนั่งร้านเสริมเรียนรู้ (กลุ่มทดลอง A) และผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยผู้สอนที่ใช้
เทคนิคนั่งร้านเสริมเรียนรู้ร่วมกับผู้ช่วยสอนที่ไม่ได้รับการฝึกฝนเทคนิคนั่งนั่งร้านเสริมเรียนรู้ (กลุ่มทดลอง 
B) มีการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองรายด้าน ในระยะหลังทดลองเสร็จสิ้นทันทีไม่แตกต่างจากผู้เรียนที่ได้รับ
จัดการเรียนรู้โดยไม่ใช้เทคนิคนั่งร้านเสริมเรียนรู้  (กลุ่มควบคุม C)  2.2) ผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
โดยผู้สอนที่ใช้เทคนิคนั่งร้านเสริมเรียนรู้ร่วมกับผู้ช่วยสอนที่ได้รับการฝึกฝนเทคนิคนั่งร้านเสริมเรียนรู้ 
(กลุ่มทดลอง A) มีการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองด้านพฤติกรรมสูงกว่าผู้เรียนที่ได้รับจัดการเรียนรู้โดยไม่ใช้
เทคนิคนั่งร้านเสริมเรียนรู้ (กลุ่มควบคุม C) อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบแบบวัด
ซ้ าในระยะวัดผลทันที กับระยะติดตามผล 4 สัปดาห์ และเมื่อเปรียบเทียบแบบวัดซ้ าในระยะวัดผลทันที
กับระยะติดตามผล 6 เดือน 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562)  ได้ศึกษาแนวโน้มความต้องการก าลังคนโดยยึดพ้ืนที่
เป็นฐาน  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันในด้านตลาดงาน และศักยภาพของก าลังคน
โดยค านึงถึงความแตกต่างของพ้ืนที่ 2) ส ารวจความต้องการก าลังคนตามศักยภาพของพ้ืนที่และช่องว่าง
ของทักษะก าลังคน (Skill Gap)  ในแต่ละพ้ืนที่ 3) ศึกษาวิจัยภาคสนาม จากการสัมภาษณ์ หรือสนทนา
กลุ่ม (Focus  Group) โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ใน 2 ระดับ ทั้งระดับปฏิบัติและระดับนโยบายและยุทธศาสตร์
และ  4) วิเคราะห์และเตรียมการวางแผนการผลิตและพัฒนาก าลังคนที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ
โดยค านึงถึงศักยภาพและความแตกต่างของพ้ืนที่   สรุปข้อค้นพบและบทเรียนจากต่างประเทศ              
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1) ปัญหาช่องว่างทักษะ เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นทุกประเทศ และเกิดขึ้นตลอดเวลา  โดยแนวทางการแก้ปัญหาที่
ต่างประเทศน ามาใช้สามารถแบ่งได้เป็น 3 แนวทาง ได้แก่  แนวทางท่ี 1 การออกแบบระบบการเรียนรู้ใน
สถานศึกษาเพ่ือสร้างทักษะในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน เมื่อเรียนจบไปแล้วสามารถลดช่องว่างทักษะ          
ที่เกิดขึ้นในโลกของการท างานได้ด้วยตนเอง  แนวทางที่ 2 การจัดตั้งศูนย์/หน่วยงาน/แพลตฟอร์ม ที่เปิด
โอกาสให้แรงงานได้ยกระดับทักษะของตนเอง โดยมีลักษณะส าคัญคือ สามารถเข้าถึงได้ง่ายตามความ
สะดวกของแรงงาน มีค่าใช้จ่ายต่ า หรือสามารถกู้ยืมได้ออกแบบให้เป็นมิตรกับผู้เรียน มีระบบรับรอง
คุณวุฒิ(Certification) ที่เป็นที่ยอมรับของนายจ้างและตลาดแรงงาน  แนวทางที่ 3 จัดการฝึกอบรม/
พัฒนาทักษะในสถานประกอบการ โดยเป็นการออกแบบหลักสูตรร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และสถานประกอบการ เพ่ือให้มีหลักสูตรที่เป็นปัจจุบัน ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ โดย
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการให้มีทักษะในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้เรียน
ได้   2) ปัญหาการขาดแคลนก าลังคน ไม่จ าเป็นต้องแก้ไขด้วยการหาคนเพ่ิมเสมอไปการยกระดับผลิต
ภาพของแรงงาน เพ่ือให้แรงงานหนึ่งคนสามารถท างานได้มีประสิทธิผลมากขึ้นจะสามารถแก้ปัญหาการ
ขาดแคลนก าลังคนได้รวดเร็วกว่าการผลิตคนเพ่ือตอบสนองความต้องการ  3) การยกระดับผลิตภาพของ
แรงงานจ าเป็นต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีที่ เหมาะสมสถานประกอบการและตัวแรงงานเองจึงต้องมี
ความสามารถในการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับลักษณะงานของตนเองได้   4) ข้อมูลสถานการณ์
ตลาดแรงงานมีความส าคัญกับทุกฝ่าย ทั้งฝ่ายการวางแผนการผลิตก าลังคน ตัวของแรงงาน ผู้ปกครอง 
รวมถึงสถานประกอบการ ดังนั้น ระบบข้อมูลตลาดแรงงานที่เป็นปัจจุบันในระดับพ้ืนที่จึงมีความส าคัญต่อ
การวางแผนผลิตก าลังคน  5) การวางแผนก าลังคนที่ประสบความส าเร็จ จะต้องเป็นการวางแผนที่
สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของพ้ืนที่ พ้ืนที่นั้นๆ ต้องมีแผนการพัฒนาพ้ืนที่ที่ชัดเจน มีการ
น าไปใช้จริง  ได้ผลการด าเนินงานตามเป้าหมายที่วางไว้  หากวางแผนก าลังคนโดยไม่สอดคล้องกับทิศ
ทางการพัฒนาก็จะท าให้เกิดภาวะไม่สอดคล้องกันในตลาดแรงงาน 

ปุญญวิชญ เศรษฐสมบูรณ และ คณะ  (2564) ได้ศึกษาการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางของ
ตลาดแรงงานทามกลางความไมแนนอนที่สูงขึ้น ท าใหหลายภาคสวนเริ่มตระหนักถึงการพัฒนาทักษะ      
เปนวงกวาง และผลักดันใหแรงงานตองยกระดับ (Upskill) และปรับทักษะ (Reskill) การศึกษานี้ได             
วิเคราะหการพัฒนาทักษะแรงงานจากชุดค าถามพิเศษของแบบส ารวจภาวะการมีงานท าของประชากร 
(Labor Force Survey: LFS) เพ่ือเปนสวนหนึ่งในการเสนอแนะนโยบายการพัฒนาทักษะแรงงาน โดยผล
การศึกษา พบวา ไมใชผูมีงานท าทุกกลุมจะไดรับประโยชนจากการพัฒนาทักษะ มีเฉพาะกลุมอาชีพที่ใช
ทักษะเฉพาะทาง จบการศึกษาสูงกวาขั้นพ้ืนฐาน และสวนใหญท างานในกรุงเทพฯ ที่ไดรับประโยชนในรูป
ของคาจางที่เพ่ิมขึ้นจากการพัฒนาทักษะในชวงที่ผานมาอยางมีนัยส าคัญ เนื่องจากจ านวนหลักสูตรอาจมี
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ไมเพียงพอและไมตรงกับความตองการของแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานในภูมิภาค รวมถึงมีขอจ ากัดดาน
เวลาในการเขาอบรมพัฒนาทักษะ นอกจากนี้ จากมุมมองผูประกอบการทักษะแรงงานส าหรับการท างาน
ในปจจุบันและอนาคต คือ ทักษะดานสังคม (Soft Skills) เชน การสื่อสารและการใชเหตุผล เปนตน       
เพ่ือใหการพัฒนาทักษะแรงงานเกิดประสิทธิผลสูงสุดนโยบายการพัฒนาทักษะแรงงานจ าเปนตอง (1) ท า
ควบคไูปกับนโยบายการเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงการศึกษาที่สูงกวาขั้นพ้ืนฐาน (2) ผลักดันใหภาคเอกชนมี
บทบาทในการพัฒนาทักษะแรงงานในภูมิภาค โดยมีภาครัฐเปนผูใหการสนับสนุน (3) เพ่ิมการพัฒนา
หลักสูตรฝมือแรงงานภายใตบริบทอาชีพแรงงานในภูมิภาค และ (4) เพ่ิมการพัฒนาดาน (Soft Skills) 
ควบคไูปกับการพัฒนาทักษะดานอาชีพ (Hard Skills) การพัฒนาทักษะแรงงานที่มีประสิทธิภาพ ตรงตาม
ความตองการของธุรกิจจะชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของแรงงาน และท าใหแรงงานสามารถ
อยูรอดและเติบโตไดในโลกยุคใหมที่มีความไมแนนอนสูง 

Emerging Markets Consulting  (2014) ได้ศึกษา การส ารวจนายจ้างอาเซียนด้านทักษะและ
ความสามารถในการแข่งขันได้รวบรวมข้อมูลเชิงลึกจากผู้น าธุรกิจเกี่ยวกับแนวโน้มก าลังแรงงานใน
ปัจจุบันและผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในปี 2558 การรวมตัวของสิบประเทศอาเซียน พ้ืนที่หลักที่
ประเมินโดยการส ารวจรวมถึงผลกระทบจากการบูรณาการระดับภูมิภาคในด้านทรัพยากรมนุษย์ การ
เคลื่อนย้ายแรงงาน การพัฒนาองค์กรเชิงพาณิชย์ และความสามารถในการแข่งขัน   การส ารวจนี้ใน
ภาพรวม พบว่า นายจ้างในภูมิภาคมีแนวโน้มที่จะไม่ได้รับการศึกษาเกี่ยวกับโอกาสและความท้าทายที่อาจ
เกิดขึ้นจากการรวมกลุ่มของอาเซียน ความไม่แน่นอนมีอยู่ทั่วไปเกี่ยวกับผลกระทบสากลที่เกิดจากการ
ด าเนินการของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558  อย่างไรก็ตาม นายจ้างแสดงมุมมองในแง่ดีและ
เห็นด้วยกับการเคลื่อนย้ายแรงงานที่เพ่ิมขึ้น  อุปสรรคทางการค้าที่ลดลง และกระแสการลงทุนที่เปิดเสรี
จะพิสูจน์ว่าเป็นผลบวกต่อธุรกิจ  ทั้งยังเชื่อมั่นว่าการบูรณาการในระดับภูมิภาคจะช่วยเพ่ิมความสามารถ
ในการแข่งขัน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากควบคู่ไปกับการลงทุนในโครงการฝึกอบรมและการศึกษา นายจ้าง
พร้อมลงทุนในโครงการเพ่ือสร้างขีดความสามารถด้านการจัดการและทักษะ   นอกจากนี้การศึกษานี้ได้
ข้อค้นพบที่น่าสนใจในกรณีวิสาหกิจขนาดใหญ่เห็นว่าการลงทุนด้านทรัพยากรบุคคลมีความส าคัญต่อการ
พัฒนาองค์การ  การลงทุนในการฝึกอบรมเป็นวิธีส าคัญในการรับมือช่องว่างด้านประสิทธิภาพ ส่งเสริม
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องของพนักงาน และปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน  แต่ยังพบว่าองค์กรไม่เลือก
ลงทุนด้านการฝึกอบรบเนื่องมากจาก การไม่มีเวลา และข้อจ ากัดด้านแรง เช่น การลาออกของพนักงานสูง
และขาดแรงจูงใจในการท างาน  อย่างไรก็ตามมีรายงานว่าการเตรียมการจัดการและความเป็นผู้น าเป็น
ประเภทการฝึกอบรมที่จ าเป็นที่สุด รองลงมาคือการฝึกอาชีพและการบริการลูกค้า  
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The Asia Foundation (2020) ได้เสนอประเด็นเกี่ยวกับ  อนาคตของการท างานข้ามอาเซียน 
โดยเสนอบทสรุปและข้อเสนอแนะระดับภูมิภาคของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่  ไว้ว่า การเพ่ิมขีด
ความสามารถในการฝึกอบรมทักษะที่เหมาะสมตามความต้องการของตลาด   ด้วยการสนับสนุนนวัตกรรม
และการปรับตัวในระบบนิเวศการฝึกอบรมทักษะ ผู้ก าหนดนโยบายสามารถสร้างเครื่องมือที่ยืดหยุ่นและ
ตอบสนองได้มากขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านการเพ่ิมทักษะและการฝึกอบรมใหม่ ซึ่งลดเวลาใน
การปรับใช้ เพ่ิมความแม่นย าในการส่งมอบบริการ และตอบสนองต่อช่องว่างด้านทักษะที่เกิดขึ้นในขณะที่
นายจ้างต้องการทักษะใหม่ๆ และแตกต่าง   เส้นทางการศึกษาและการฝึกอบรมแบบดั้งเดิมอาจไม่ก้าวไป
พร้อมกับตลาดที่ก าลังพัฒนาปัญหานี้รุนแรงมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับชุมชนที่มักถูกกีดกันจาก
เส้นทางการศึกษาด้านเทคนิคของชนชั้นสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้หญิง คนในชนบท และประชากรที่ด้อย
โอกาสอ่ืนๆ  ดังนั้นเศรษฐกิจอาเซียนควรเพ่ิมขีดความสามารถในการตอบสนองต่อปัญหาการขาดแคลน
ทักษะโดยส่งเสริมนวัตกรรมและการปรับตัวในระบบนิเวศน์การฝึกอบรมในการท าเช่นนั้น พวกเขาจะ
สร้างระบบและทรัพยากรที่ยืดหยุ่นและตอบสนองมากขึ้น ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้อย่างรวดเร็วเมื่อมีการ
ระบุช่องว่างทักษะใหม่  ผู้ก าหนดนโยบายควรให้ความส าคัญกับการเพ่ิมความสามารถใหม่ๆ ให้กับบริการ
ด้านการศึกษาและการฝึกอาชีพที่มีอยู่ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการค้นพบบริการเหล่านี้ และการสร้าง
รูปแบบใหม่ของการศึกษาต่อเนื่อง  นอกจากนี้ควรให้ความสนใจเป็นพิเศษกับการสร้างเส้นทางส าหรับ
คนงานหญิงและประชากรชายขอบอ่ืนๆ ที่สามารถช่วยให้กลุ่มเหล่านี้เข้าถึงทรัพยากรการพัฒนาทักษะที่
จ าเป็นซึ่งจ าเป็นส าหรับการปรับต าแหน่งทางเศรษฐกิจที่ก าลังจะเกิดขึ้น   ผู้ก าหนดนโยบายต้องท างาน
ร่วมกับภาควิชาการ ภาคประชาสังคม และภาคส่วนภาคเอกชนเพื่อส ารวจความร่วมมือใหม่ๆ เพ่ือส่งเสริม
ระบบนิเวศการฝึกอบรมทักษะที่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว  ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต้องท างานร่วมกันเพ่ือให้แน่ใจว่าคนงานและนายจ้างรับทราบและสามารถเข้าถึง
ทรัพยากรที่เพ่ิมพูนทักษะได้  วิธีใหม่ในการสื่อสาร เช่น โซเชียลมีเดีย สามารถอ านวยความสะดวกในเรื่อง
นี้ และผู้ก าหนดนโยบายต้องท างานเพ่ือออกแบบและส่งเสริมรูปแบบการยกระดับทักษะที่เป็นนวัตกรรม
ใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของผู้หญิงและผู้ด้อยโอกาส 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ข้อค้นพบ เกี่ยวกับ  ประเด็นรูปแบบศูนย์ความรู้ออนไลน์ 
ประกอบด้วย องค์ประกอบของศูนย์ความรู้ออนไลน์  อาทิเช่น การก าหนดกรอบวิสัยทัศน์เป้าหมาย  
วัตถุประสงค์  กลุ่มผู้เข้าร่วมเรียนรู้แบบออนไลน์  ฐานทรัพยากรออนไลน์   แหล่งเรียนรู้  เครื่องมือ
ส าหรับการแลกแปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์  เทคโนโลยีที่สนับสนุนการเรียบรู้ออนไลน์  เป็นต้น  นอกจากนี้
ต้องก าหนดโครงสร้างการด าเนินงานและกระบวนการท างานของศูนย์การเรียนรู้ออนไลน์ รวมไปถึงการ
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ประเมินผลด้วย  ทั้งนี้การเรียนรู้แบบออนไลน์ต้องอาศัยหลักการการเรียนรู้แบบน าตนเองเป็นส าคัญ
เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากตัวของบุคคลเอง  ก ากับตนเองในการหาความรู้ด้วยตนเอง
อย่างเป็นอิสระ ทั้งในส่วนของการเลือกหัวข้อ เนื้อหา วิธีการ และสื่อการเรียนรู้ให้ตรงกับความสนใจของ
ตนเองและบริบทสภาพแวดล้อมของตนเอง  ทั้งนี้อาจจะมีที่ปรึกษาหรือผู้รู้คอยให้ความช่วยเหลือให้
ค าปรึกษาให้ค าแนะน าตามความเหมาะสมเกี่ยวกับการหาแหล่งความรู้  วิธีค้นหาความรู้  การวิเคราะห์
และสรุปข้อความรู้ต่างๆ และประเด็นที่ค้นพบเกี่ยวกับทักษะที่จ าเป็นของคนท างานในสถานประกอบการ
ได้ข้อค้นพบว่า แนวคิดการผลักดันใหแรงงานตองยกระดับ (Upskill) และปรับทักษะ (Reskill) มีแนวโน้ม
มากขึ้น และแนวทางท่ีน่าสนใจเกี่ยวกับ การจัดตั้งศูนย/์หน่วยงาน/แพลตฟอร์ม ที่เปิดโอกาสให้แรงงานได้
ยกระดับทักษะของตนเอง โดยมีลักษณะส าคัญคือ สามารถเข้าถึงได้ง่ายตามความสะดวกของแรงงาน มี
ค่าใช้จ่ายต่ า การออกแบบศูนย์/หน่วยงาน/แพลตฟอร์มให้เป็นมิตรกับผู้เรียน  มีระบบรับรองคุณวุฒิ
(Certification) ที่เป็นที่ยอมรับของนายจ้างและตลาดแรงงาน นอกจากนี้การศึกษาแนวโน้มความสนใจ
ของตลาดแรงในภูมิภาคอาเซียนต่างมีความพร้อมที่จะเร่งพัฒนาบุคลากรด้วยการเพ่ิมทักษะต่าง  ๆ ผ่าน
การฝึกอบรมภายใต้ระบบนิเวศน์ที่อ านวยความสะดวกต่อบุคลากรของตนเอง 


